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Normatividad. 

 
El protocolo de atención al usuario tiene su fundamento en las funciones 

y competencias notariales establecidas en el artículo 3° y 4° del Decreto 

960 de 1970  

 

FUNCIONES QUE REGULAN LA NOTARIA 

Las funciones de las Notarías que son iguales para todas están 
descritas de forma resumida en el artículo 3 del Decreto Ley 960 de 
1970 

Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad 
[DECRETO_0960_1970] 

. 

 

Protocolo de atención 

La Notaría Séptima de Pereira instruye a todos sus colaboradores en el 

sentido de generar un verdadero compromiso en la calidad  y  atención 

en  todos los servicios notariales mediante la excelencia del ejercicio 

profesional que atañe al Notariado, la cultura de la legalidad y 

responsabilidad social y la implementación de las nuevas tecnologías 

de la información TICS; para contribuir al desarrollo de la región, 

generando que nuestros usuarios siempre cuenten con asesorías y un 

acompañamiento continuo logrando seguridad en el servicio prestado, 

además de ser atendidos con amabilidad y respeto. 

 

 

Formularios de atención  

.  

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0960_1970.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0960_1970.html
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Notaría Séptima de Pereira 

 

 
 

 

Adecuación de las instalaciones 
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Tecnología 
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Seguridad Física y Jurídica 
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Estrategia de atención al usuario. 

 

La notaria Séptima de Pereira brinda tres factores a 

todos sus usuarios:  

1.  las herramientas tecnológicas. 

2.  Atención de Calidad  

3. personal idóneo para la prestación de los servicios 

notariales 
 


